Beispiel fur eine Prozesslandkarte

Partner, Managementsystem, Personal, Finanz- und Unternehmensplanung
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Kommunikation / Kooperation — Controlling / Berichtswesen
Verteilung Daten 7  Qualitats- 7  Korrektur- Prufmittel 7 Kundendienst

Und Dokumente 6 aufzeichnungen 10 management -Uberwachung

Unterstltzungs-
prozesse

Lieferanten, Mitarbeiter, Finanzen, Immobilien, Ausristung

Normverweis nach DIN EN ISO 9001: 2015-11
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